Informéacié

Az Integranet Kft. 229'/-2’008 (IX. '12.),Korr.n. re’[1d,elg tszgrlntl min 6ségi Célérték !\/Ie,rt Merte,k- ; 52012008,
mutatdi és szolgaltatds min  6ségi adatai érték egyseg ASZF (1X.12)
Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitési ideje 30 2 nap 5.1 1. Mell. 1(a)
Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitdsanak hatarideje 72 0 ora 5.2 1. Mell. 1(b)
Szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa 95,00 98,38 % 5.4 1. Mell. 1(d)
Az Uigyfélszolgéalat 120 masodpercen belili bejelentkezésének aranya 75,00 100,00 % 11,12 1. Mell. 1(e)
Letoltési sebesség helyi haldzat esetén 2,00 2,90 Mbit/s 5.6 1. Mell. 4(a)
Feltoltési sebesség helyi halozat esetén 2,00 2,40 Mbit/s 5.6 1. Mell. 4(a)
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje atlagban - 4 nap/év - 2. Mell. (a)
A bejelentett el6fizet6i panaszok szama - 8 db 11 2. Mell. (a)
Min&ségi panaszok szama - 2 db 11 2. Mell. (ba)
Jogosnak elismert minéségi panaszok szama - 1 db 11 2. Mell. (ba)
Ugyintézés elleni panaszok szama - 0 db 11 2. Mell. (bc)
Hibaelharitas ideje éves atlagban - 0 ora/év - 2. Mell. (c)
Bejelentett karok elharitasanak megkezdése legkésébb 72 0 Ora 115 -
Szolgaltatasi terlilet egészét érinté sziinetelés (max) 26 280 1130 perc/év 5.5.1 -
Az elbfizetdk legalabb 10%-at érintdé szlinetelés (max) 26 280 1130 perc/év 5.5.2 -
Bithiba (max) 5,00 0,00 % 5.7 -




