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AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
MODOSITASANAK KIVONATA

Az INTEGRANET Kft. 2015. oktdber 5. napjatdl kezdédden az Altaldnos szerzédési
feltételeit a jogszabalyi el6irasoknak és a felligyeleti hatdésagok elGirasainak megfeleléen
modositja.

A modositasok hatalybalépésének ideje: 2015. oktober 5.

A moédositott és egységes szerkezetbe foglalt Altalanos szerzédési feltételek
verzioszama: 2.5.

Az Altaldnos szerz6dési feltételek modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege
megtaldlhaté az INTEGRANET Kft. honlapjan (www.integranet.hu) és irodajaban (7400
Kaposvar, Kossuth L. u. 20. a/1.)

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben a jelen mddositasokat nem kivanjak
elfogadni, ugy az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény 132.§ (4) és (5)
bekezdéseiben foglaltak szerint élhetnek felmondasi jogukkal. Amennyiben a mddositas
az el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeté az értesitéstol
szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkll jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizeté a hatarozott
id6étartama elofizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetéi szerz6dést a
hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) médositasanak okai

1. A szolgaltaté koézponti irodajanak (lgyfélszolgdlatanak) telefonos elérhetsége
megvaltozott.

2. Jogszabalyvaltozas, az elektronikus hirkézlésrdl szél6 2003. évi C. torvény (Eht.)
132.§ (2) bek. b) pontjanak figyelembevételével az elektronikus hirkozlési
el6fizet6i szerzOdések részletes szabalyairdl szolé 2/2015.(I11.30.) NMHH
rendeletnek valé megfelelés.

A modositasok lényegének rovid leirasa

A szolgaltaté kozponti irodajanak (lUgyfélszolgalatanak) 30-as korzetszamu telefonszama
modosult. Az Uj hivoszam: 06-30/471-48-07

A mobdositasok az UGjonnan hatalyba I|épett az elektronikus hirkozlési el6fizetdi
szerz6dések részletes szabalyairdl széldé 2/2015.(I11.30.) NMHH rendeletnek vald
megfelelést szolgaljak. Ennek korében:

o Részletezésre kerlilnek az el6fizetdi kérelemre torténd szineteltetés utan térténd
visszakapcsolas szabalyai, kiegésziilnek a szolgaltatads korldtozasara vonatkozé
rendelkezések.

o Részletesebben szabdlyozza az ASZF a hibabejelentés kapcsan kozlendd
szolgaltatoi értesitéseket, a panaszok és bejelentések megorzési ideje
meghosszabbodik.

e Modosul a kotbér vetitési alapja, pontositdsra kerlil, hogy a kotbér a
szerz6désszegés megsz(inéséig jar, értesitési kotelezettség elmulasztasahoz is
kotbér flizédik, valamint a kotbér kiszamitasardl is tdjékoztatast ad a szolgaltatd.

e Modosulnak az athelyezési igény teljesithet6sége kapcsan a szolgaltatod altal
adhato valaszok.


http://www.integranet.hu/
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e A szerz6dés idGtartamara vonatkozd rendelkezések kiegésziilnek a hatarozott és
hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6désre vonatkozo tajékoztatassal. Pontosabban
meghatarozasra kerilnek az egyoldall szerz6désmddositas esetkorei.

e A szerzddés felmondasanak esetkorei bévilnek: az el6fizeté meghatarozott napra
is felmondhatja a szerz6dést, a szolgdltaténak felmondasi joga van, ha az
elofizetd lényeges korilményben megtévesztette. Részletezésre kerlilnek a
szolgaltato altal biztositott eszk6z visszaadasdnak a szabalyai.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek méodositott rendelkezései és a moédositasok
tartalma:

1.

A telefonos tigyfélszolgalat elérhetdségének mddositdsa 30-as kdrzetszamnal (ASZF
1.2. és 1.3. pont) az aldbbiak szerint: ,Telefonos (gyfélszolgalat elérhetésége: 06-
30/471-48-07" A szolgaltatd tobbi telefonszama valtozatlan.

Jogszabalyi hivatkozasok mddositasa: a 2/2015.(I11.30.) NMHH rendelet megfeleld
szakaszainak az alkalmazasa a korabbi 6/2011(X.6.) NMHH rendelet helyett. (ASZF
1.6.; 2.1.; 6.3.2.; 6.5 és 8.3.1. pont)

Az el6fizet6 kérelmére torténs szlineteltetésre vonatkozo rendelkezések kiegésziilnek
a visszakapcsoldsra vonatkozo szabdlyozassal - a visszakapcsolas dijat valtozatlanul
hagyva - az aldbbiak szerint (ASZF 5.1.1. pont):

+A szolgaltaté az elbfizeté altal kért sziineteltetési id6szak végén a szolgaltatast
kételes visszakapcsolni és errél az elbfizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 déran
beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolaskor nem sziikséges helyszini
intézkedés, a szolgaltaté a visszakapcsolasért kiilon dijat nem szamit fel. A dijat a
szolgaltatd egyedi arajanlatban adja meg, de az ar nem lehet magasabb, mint az

egyszeri kiépités dijanak 50%-a.”

A szolgaltatas korlatozasara vonatkozdé rendelkezések kiegészillnek a korlatozas
fenntartasara vonatkozo szabalyozassal az eléfizetdi szerz6dés megszlinése esetén
az alabbiaknak megfeleléen (ASZF 5.2.1. pont):

~Amennyiben az el6fizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az elbfizetsi
szerzO6dést felmondja és arrdl a szolgaltatd a korlatozds okdnak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az elbfizetéi szerz6dés megsziintetésében kézésen
megegyeznek, a szolgaltaté - az el6fizeté ellentétes nyilatkozata hianyaban - a
korlatozast az el6fizetéi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.”

A hibabejelentéssel kapcsolatos  értesitésekre  vonatkozé  rendelkezésekkel
kiegészlilnek az alabbi esettel (ASZF 6.1.1. pont):

~Nem kételes a szolgaltaté 48 oran belil a hibabehatarolé eljaras eredményérél
értesiteni az elbfizetét, amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkérében tartozo hiba
elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az elbfizetbéi hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatando vizsgalat.”

A hibajavitas kérében a harmadik személy hozzajarulasatdl fliggd javitasok kapcsan
Ujabb szolgaltatot terheld értesitési kotelezettséget szabalyoz az ASZF (ASZF 6.1.2.
pont):

+A szolgaltaté a hibabejelentéstél szamitott 48 dran beliil kételes az elbfizetét a
hozzajarulas sziikségességérél és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit bele a 72 oras hibajavitasi hataridébe.”

A hiba elharitdsardl szold szolgdltatd értesitésnek az id6tartamat a szolgaltatd
pontositja azzal, hogy annak haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl kell eleget
tennie. (ASZF 6.1.3. pont)
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10.

11.

12.

13.

Mddosul a hibabejelentések és panaszok megOrzési ideje 2 évi id6tartamra azzal,
hogy a szolgaltaté a telefonos megkereséseket rogziti €s a hangfelvételt a bejelentés
idépontjatél szamitott két évig megdrzi. (ASZF 6.1.3. és 6.2.1. pont).

Kiegészllnek a koétbérre vonatkozd szabalyok azzal, hogy a kbtbér a szerz6désszegés
megszlinésének a napjaig jar és az Osszeg kiszamitdasardl a szolgdltatd olyan
tajékoztatast koteles adni, mely alapjan az el6fizeté ellenbrizni tudja a kotbér
kiszdmitasanak helyességét. (ASZF 6.3.1. pont) Az athelyezésre vonatkozd kotbér
Osszegét - valtozatlan, az athelyezési dij egyharmadaban meghatarozott napi kétbér
mértékben - a szolgaltatd az ASZF 8.3.2. pontjaban is megjeloli.

Mddosulnak a hibaelharitdshoz kapcsolddd kotbér szabalyai az alabbiak szerint (ASZF
6.3.2.3. pont):
= A szolgdltatd a hiba elharitdsardl tortént értesités késedelme esetén is
kotbér fizetésre koteles.
= A koOtbér akkor a vetitési alap négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az
el6fizetdi szolgaltatast csak az eldfizetéi szerzddés szerinti mindség
romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.
» A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés
honapjara vonatkozd, egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij
és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A szerzO0dés id6tartamara vonatkozd rendelkezések kiegészillnek a hatdrozott és
hatarozatlan idejl eldfizetdi szerzédésre vonatkozo téjékoztatassal (ASZF 8.1. pont):
LAz elbfizetbi szerz6dés megkétését megelbézben a szolgaltaté igazolhaté modon
tajékoztatast nyujt az elbfizetbnek a hatarozatlan és a hatarozott idejl elbfizetési
szerz6dés megkotésének a lehet6ségérdl és bemutatja azok részletes feltételeit. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az elbfizetbi szerzédésben az elbfizetét érintb, a
hatarozott  idejli  el6fizetéi  szerzédésb6l  eredé  barmilyen  hatranyos
jogkbvetkezményt megallapité szerzédéses rendelkezés semmis.”

Az egyoldall szerz6édésmoddositasra vonatkozd rendelkezések kiegészilnek az
aldbbiakkal (ASZF 8.2.2.):
= A szolgaltatd az elbfizetbi szerzédést akkor is jogosult egyoldalian
modositani, ha az elbfizetbéi szerz6dés, illetbleg a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az elbfizeté szamara
elényés modon valtoznak meg.”
= Hatarozatlan idére kotott elbfizetbi szerz6dések tekintetében lényeges
kérilményvaltozasnak mindsiil az olyan kéltség - az elbfizetbi szerz6dés
megkotésekor elbre nem lathato - ndévekedése, amely a szolgaltaté
harmadik személlyel fenndllé6 szerzédéses kapcsolatabdl ered és
kézvetlentil beépiil a szolgéltatas dijaba.”
= Az lgyfélszolgdlat cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének
valtozasa esetén a szolgaltatot nem  terhelik az egyoldalu
szerz6désmodositashoz kapcsolddo kételezettségek, azonban a szolgaltaté
a valtozasrol a kézponti irodajan és az internetes honlapjan kételes
tajékoztatast adni.”

Mddosulnak az athelyezési igény teljesithet6sége kapcsan a szolgaltato altal adhato
vélaszok az aldbbiak szerint (ASZF 8.3.2. pont):
= ,az athelyezési igényt elfogadja, és az athelyezést az igény beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil vagy az elbfizeté altal az athelyezési igényben
megjelélt késobb, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz vald
beérkezésétdl szamitott 90 napon bellili id6pontban elvégzi, vagy
» az d4thelyezést a jelzett hataridbben nem tudja biztositani, de az
athelyezési igényt elfogadja és megjeldli az athelyezés teljesitésének
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14.

15.

16.

legkésébbi napjat, mely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot, vagy

» az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

= az athelyezési igényt az elbfizeté — a dijtartozasrdl szdlé felszdlitasban
megjelélt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kévetben is esedékes -
dijtartozasa miatt elutasitja.”

Az eldfizeté rendes felmondasara vonatkozé rendelkezések kiegésziilnek az alabbi
lehetéséggel (ASZF 11.1.1. pont):

+Az elbfizetb az elbfizetbi szerzédést egy altala megjelélt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az el6fizeté a felmondasrdl szdlo nyilatkozataban kételes
megjelélni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyudjtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétsl, vagy megklildésétsl szamitott
8. és 30. nap kozott lehet. A szolgaltato e hatarnapon kételes a szolgaltatast
megszlntetni.”

A szolgaltatd rendkivili felmondasanak esetei — a szolgaltatas felfliggesztésének
lehet8ségével - kiegésziilnek az aldbbi esetkorrel (ASZF 11.2.2. pont):

+A szolgaltaté jogosult az elbfizetd szerzédést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
felmondani és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre allé
adatok, informdciok alapjan valdészinlsithet6, hogy az elbfizeté az elbfizetsi
szerz6dés megkétése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot
lényeges kérilmény - igy kilénésen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.”

A jogviszony megszintetésére vonatkozdé eljardst szabadlyozd rendelkezések
kiegésziilnek az eldfizetbnek atadott eszkdz visszaszolgdltatasara vonatkozd
rendelkezésekkel az aldbbiak szerint (ASZF 11.4. pont):

JA szerz0dés megsziinése esetén a szolgaltaté a kézponti irodajan - illetéleg
amennyiben mas (gyfélszolgalatot is nyit, barmely lgyfélszolgalatan - lehetbvé teszi
az elbfizetbnek a részére atadott, a szolgaltaté tulajdonat képez6 eszkéz
visszaszolgaltatasat. A szolgaltatd a leszerelés megtérténtérél, illetbleg az eszkéz
visszaszolgaltatasardl igazolast ad az el6fizetének.”



