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AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
MODOSITASANAK KIVONATA

Az INTEGRANET Kft. 2015. janudr 18. napjatél kezdédGen az Altaldnos szerzédési
feltételeit a jogszabalyi el6irdsoknak és a felligyeleti hatdésagok elbirasainak megfeleléen
modositja.

A modositasok hatalybalépésének ideje: 2015. januar 18.
A modositott és egységes szerkezetbe foglalt Altalanos szerzédési feltételek

verzioszama: 2.4.

Az Altaldnos szerzédési feltételek modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege
megtalalhatd az INTEGRANET Kft. honlapjan (www.integranet.hu) és irodajaban (7400
Kaposvar, Kossuth L. u. 20. a/1.)

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben a jelen méddositasokat nem kivanjak
elfogadni, Ugy az elektronikus hirkozlésrél szdlo 2003. évi C. torvény 132.§ (4) és (5)
bekezdéseiben foglaltak szerint élhetnek felmonddsi jogukkal.

Az ASZF médositas indoka és lényegének rovid leirasa:

1. Az ugyfelek szdmara nyitva allé helyiségben az Uigyfélszolgalat megsziintetése.

2. Az el6fizet6i szerz6dés feltételeinek |ényeges maddositasat nem eredményezd, az
ASZF szévegének az eldfizeték jogait nem, vagy csak minimalis mértékben érintd
pontositasa. )

3. A kiskoruak védelmét szolgald szoftverre vald utalas beépitése az ASZF-be.

4. Webtarhely szolgaltatasnal a weblap szamara biztositott tarhely meéretének
névelése az Ujonnan koétendd szerz6désekre.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) moédositott
rendelkezései és a moédositasok tartalma:

1. Az ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségben térténd tgyfélszolgalat megszintetése,
a telefonos Ggyfélszolgalat elérhetéségének pontositasa (ASZF 1.2. és 1.3. pont.)
az alabbiak szerint:

,Telefonos ligyfélszolgalat elérhetésége: hétfotdl csitortdk ig 9:00-16:00 oraig
pénteken: 9:00-12:00

A szolgaltaté az lgyfelek szamdara nyitva allé helyiségben (gyfélszolgalatot nem

mikédtet, figyelemmel az Elektronikus hirkézlésrél szdlé 2003. évi C. térvény

138.§ (1) bekezdésére.”

2. A szamlapanasz, dijreklamaci6, egyéb panaszok kivizsgalasi idejének 30 naprdl 15
napra torténé csokkentése. (ASZF 4.2.3.; 6.2.1.; 6.2.2. és 6.2.6. pont.)

3. A fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. térvényre vonatkozd jogszabalyi
hivatkozasok szakaszszamanak pontositasa, a térvény 17/A. § (6)-(8) bekezdésere,
illet6leg 17/A.§-17/C.§ szakaszaira. (ASZF. 6.2.7. és 6.5. pont)


http://www.integranet.hu/
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4. A szolgaltatd egyoldall szerz6désmodositasara vonatkozd rendelkezések
kiegeszilnek az Eht. 132.§ (5) bekezdésének megfeleld szbveggel, az alabbi
mondattal (ASZF 8.2.2. pont): ,Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet és a szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.”

5. Az adatvédelmi rendelkezések pontositdsa, mely szerint az egyéni el6fizetsi
szerz0dés adatai az abbdl szarmazd kévetelések eléviiléséig kezelhetéek. Az
adatvédelmi szabalyozas a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban kiegésziilnek
az alabbiakkal (ASZF 9.1.2. pont):

A szolgaltaté az Eht. 157.§ (2) bekezdése alapjan, az elbfizetbi szerz6désbél eredd
kovetelések eléviiléséig kezeli az alabbi adatokat:
a) az Eht. a 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;
b) az internetszolgaltatas nyujtasahoz sziikséges allomas szama, tipusa,
jellege vagy egyéb azonositdja
c) az internetszolgaltatas tipusa, iranya, kezdb idbépontja és a lefolytatott
beszélgetés idbtartama, illetbleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil
radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté haldzat és cella, valamint
a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;
d) az internetszolgaltatas datuma;
e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggb adatok;
f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetéi szerz6dés felmondasanak

eseményei;
g) az elbfizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy
kilénésen a tulajdonosa altal letiltott - elbfizet6i végberendezések

hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltato
elektronikus hirkézI6 halézataban keletkezé adatok.
Az adatkezelés célja a szamlazas, a dijak beszedése, a szerzédés teljesitésének
figyelemmel kisérése, valamint a c) pontban megjel6lt adatok vonatkozasaban a
hatdsagi adatszolgaltatas kételezettsége.

6. Az el6fizetOk elallasara vonatkozo rendelkezéseket a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzédesek részletes szabalyairdl szol6 45/201. (I1.26.) Korm. rendelet
el6irdsainak megfeleléen az alabbiak szerint hatdrozza meg a szolgdltatd (ASZF
11.2. pont 2. bekezdés):

LA tavollévok kézétt vagy Uzlethelyiségen kiviil megkététt szerz6dés esetén az
eléfizeté a szerz6dés megkotésétdél szamitott 14 napon belil hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil eladllhat a szerz6déstol.”

7. Az ASZF az Eht. 149/A.§-ara figyelemmel kiegésziil a kiskortiak védelmét szolgald
szlir6programmal kapcsolatosan az alabbi fejezettel:

»13. A kiskortak védelmét lehetbvé tevs szoftverek és az azokkal egyezb célra
szolgalé mas szolgaltatasok elérhetbségére és hasznalatara vonatkozd tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskoruak védelmét szolgald, ingyenes szliréprogram a
szolgaltato honlapjan (www.integranet.hu) keresztiil letélthetd.

A kiilénféle gyermekvédelmi internetes szlir6szoftverek az el6fizeté igénye szerint
korlatozzak a neten keresztiil elérheté informaciok szerzését: akadalyozhatjak a
karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letéltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a naplézast, a ko6z6sségi oldalak megfigyelését, a
személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek
pornograf jellegli tamadasok és zaklatas terjedését.”

8. Az ASZF 1. szdmu mellékletében a webtdrhely szolgéltatds keretében a szolgéltatd
a rendelkezésre allé tarhelyet - valtozatlan arak mellett — az Gjonnan kétenddé
szerzbdéseknél az alabbiak szerint néveli meg:
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WEBTARHELY*
. . Negyedéve _.,. - . ‘s
Szolgaltatas gsydij Féleves dij Eves dij
Weblap taroldasa 100 Mbyte-ig 3.000 Ft + afa 6.000 Ft + afa 10.000 Ft + afa
Weblap taroldsa 250 Mbyte-ig 6.000 Ft + afa 12.000 Ft + afa 20.000 Ft + afa
Weblap tarolasa 400 Mbyte-ig 9.000 Ft + afa 18.000 Ft + afa 30.000 Ft + afa
Weblap téroldsa 650 Mbyte-ig 12.000 Ft + 4fa 24.000 Ft + afa 40.000 Ft + afa

Weblap téroldasa 1000 Mbyte-ig

Webszerver elhelyezése

* A 2015. januar 18. napjatdl kétendd Gj szerz6désekre.

15.000 Ft + afa

Egyszeri dij
10.000 Ft +afa

30.000 Ft + afa

Havi dij

18.000 Ft + afa

50.000 Ft + afa

Fix IP cim

2.000 Ft +afa



	„13. A kiskorúak védelmét lehetővé tevő szoftverek és az azokkal egyező célra szolgáló más szolgáltatások elérhetőségére és használatára vonatkozó tájékoztatás

