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AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
MODOSITASANAK KIVONATA

Az INTEGRANET Kft. 2015. december 1. napjatél kezdddéen az Altaldnos szerzédési
feltételeit a jogszabalyi el6irdsoknak és a felligyeleti hatdésagok elbirasainak megfeleléen
modositja.

A modositasok hatalybalépésének ideje: 2015. december 1.

A moédositott és egységes szerkezetbe foglalt Altalanos szerzédési feltételek
verzidoszama: 2.6.

Az Altaldnos szerzédési feltételek modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege
megtaldlhatd az INTEGRANET Kft. honlapjan (www.integranet.hu) és irodajaban (7400
Kaposvar, Kossuth L. u. 20. a/1.)

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben a jelen moddositasokat nem kivanjak
elfogadni, Ugy az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. térvény 132.§ (4) és (5)
bekezdéseiben foglaltak szerint élhetnek felmondasi jogukkal. Amennyiben a moddositas
az el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeté az értesitéstol
szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizet6é a hatarozott
id6tartama elofizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i szerzédést a
hatarozott idétartambol eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) médositasanak okai

1. Jogszabalyvaltozés, az elektronikus hirkozlésrdl sz6él6 2003. évi C. torvény (Eht.)
132.§ (2) bek. b) pontjanak figyelembevételével az elektronikus hirkozlési
el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lé 2/2015.(I11.30.) NMHH
rendeletnek valé megfelelés és a vonatkozd jogszabalyok alapjan torténdé kisebb
pontositasok.

A moédositasok lényegének rovid leirasa

A modositdsok az UGjonnan hatdlyba I|épett az elektronikus hirkozlési eldfizetdi
szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 2/2015.(I11.30.) NMHH rendeletnek vald
megfelelést szolgaljak. Ennek kdrében:

e A fejezetek cime és szamozasa a rendeletben megjeldltek szerint mddosul:
szamos fejezet az (j strukturanak megfelelden - jelentds részben valtozatlan
tartalommal - athelyezésre keril az ASZF rendszerén belll.

e Kiegészil az ASZF a rendeletben elirt fejezetekkel, melyek jelentds részben
érdemi valtozassal nem jarnak, mivel a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat
nem érintik.

o Kiegésziil az ASZF a forgalommérésre és irdnyitdsra, mas szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférésre vonatkozo rendelkezésekkel, mely szerint a szolgaltatd nem él ezen
a téren korlatozasokkal.

e Mobdositja az ASZF az el6fizetéi szerzédés megkotésének a menetét arra
figyelemmel, hogy a felhasznalé ajanlat helyett igényt nyujt be a szolgaltatassal
kapcsolatban. Pontositasra kerlilnek a szolgaltatds nyuUjtdsanak megkezdésére
vonatkozo rendelkezések.

e Pontositasra kerilnek a felligyeleti szervekhez fordulas esetkorei.

e Részletesen szabadlyozasra kerilnek a hatdrozott idétartamu szerzddésekre
vonatkozo klilonos szabalyok és a megsziintetésikre vonatkozd rendelkezések.
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e Pontosabb szabalyozasra kerlilnek az el6fizet6 rendkivili felmondasanak
esetkorei, figyelemmel a hatarozott idejli szerz6dések megsziintetésére is.

e Pontositasra keril a szolgaltato altal kezelt adatok kére.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositott rendelkezései és a médositasok
tartalma:

1. A jogszabalyi valtozassal 6sszhangban mddosult a fejezetek cime. (ASZF 1.3.; 2.1.;
3.1.; 5.; 5.3.; 6.1.; 6.3.; 6.6; 7.1. és alpontjai; 11.; 12. fejezet és alpontjai; 14.
fejezet)

2. Az ASZF 2.1. pontjdban a jogszabalyi rendelkezésekkel Gsszhangban mddosul a

szerz6déskotés menete, mely szerint a felhaszndld ajanlattétel helyett igényt nyujt
be a szolgaltatonak. A hianymentes igény megvizsgalasara vonatkozo
rendelkezéseket a szolgdltat6 az ASZF 2.1.1. ,Igénybejelentés” pontjaban az
alabbiak szerint mddositja:
LA szolgaltatd — amennyiben sziikséges és a szerz0dés megkiotésére egyidejiileg nem
keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény
teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhatd
maodon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrdl, hogy

- az igényt teljesités, és annak elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi
el6fizetbi szerzbdést atadja, megkdildi,

- a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, de ezzel egyidejlileg megjeléli a
szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kételezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hdonap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja
meg az igénybejelentéstol szamitott 90 napot,

- az igény teljesithet6, de az elbfizetdi szolgaltatds nyujtasa helyi hurok
atengedésével valésul meg, ezzel egyidejileg megjeldli a szolgdltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kételezettség teljesitésének legkésbbbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedb szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban
foglalt létesitési hatarid6tél szamitott 15 napot vagy

- az igényt nem teljesiti.

Amennyiben a szolgaltatd az igényt teljesiti, az errél szolo értesitéssel egyidejlileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tévének az igénybejelentés alapjan a szolgaltato
altaldnos szerzbédési feltételeiben meghatarozottak szerinti elbfizetbi szerz6dés
megkotésére.”

3. Az ASZF 2.1.2. Az eléfizet6i szerz6dés megkotése pontjat a 2/2015.(I111.30.) NMHH
rendelet szovegének megfeleléen, az aldbbiak szerint hatdrozza meg a szolgaltato:

+A szolgaltatd az elbfizetdi szerzbdést irdsban kéti meg. Az elbfizetbi szerz6dés
jelenlévok kézott az elbfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, az elbfizetbi szerz6dés
megkétésére iranyuld jognyilatkozatanak a megtételével - igy kiilbnésen a szerzédés
alairasaval — jon létre.

Az elbfizetdi szerz6dés tavollévok kézott az elbfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd,
el6fizetéi szerz6dés megkétésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval, igy
kiilénésen a szolgaltaté altal kikildétt egyedi elbfizetbi szerzbdés alairt példanyanak
a szolgaltatohoz térténd visszaérkezésével jon létre. A tavollévék kbzétt irdsban
megkotott elbfizetbi szerzOdés létrejottét kévetben a szolgaltaté a megkotott
elbfizetbi szerzddés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az elbfizet6t.

Az elbfizetbi szerz6dés létrejéhet rautald magatartassal is, amennyiben az igényl6
igénybejelentése alapjan a szolgaltatoé a kért elbfizetbi szolgaltatast irdsos szerzddés
létrejottének elmaradasa - vagy alairdasanak elhiuzddasa - esetén is teljesitette, az
igénylé az elbfizetbi szolgaltatast bizonyithaté mddon igénybe vette. Nem tekinthet6
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rautaldé magatartasnak a szolgaltatdas jogosulatlan igénybevétele. Rautald
magatartassal csak akkor jon létre elbfizetbi szerz6dés, ha az elbfizeté szamara az
elfogadé nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az elbfizetbi szerzddés lényeges
tartalma ismert volt. Szerz6déskétésre iranyuld, rautalé magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartds mindsil, amely minden
kétséget kizardan kifejezi az elbfizetbi szerz6dés megké6tésére iranyuld akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem
mindslil elbfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az el6fizetéi szerzbdés szoban, vagy rautald magatartassal térténé megkétése ese-
tén az elbfizetdi szerz6dés létrejottét kbvetben a szolgaltatd a megkotétt elbfizetdi
szerz6désrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet 11.
§ (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az elbfizetének,
amennyiben arra az el6fizetéi szerz6dés létrejottét megel6z6en nem kerlilt sor. A
szolgaltato a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartos adat-
hordozdén vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papi-
ron, nyomtatott formaban kételes az el6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy
megkiildeni. Az elbfizetbi szerz6dés megkdétése elbtt a szolgaltatd kételes az eldfize-
tét igazolhaté mdodon tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizetéi szerz6dés fennallasa alatt,
vagy annak megsziinését kévetben eléviilési idén beliil, az elbfizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizetéi szerz6dés altala megjelélt idépontjaban hatalyos tar-
talmardl szold, legalabb a 2/2015.(I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerin-
ti elemeket tartalmazo dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a kére-
lem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az elbfizeté valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozdn, vagy elektronikus le-
vélben kételes az elbfizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy megkdildeni.

Az (zlethelyiségen kiviil kétott és a tavollévok kézott megkétitt elbfizetbi szerzdés
esetén az elbfizetdé az elbfizetbi szerz6dés megkdétésétbl szamitott 14 napon beliil
hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizetbi szerzédéstol.
Ha a szolgaltato az el6fizet6i szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridén belil megkezdi, az elbfizetét az elbfizetbi szerz6dés megkdtésé-
tél szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti
meg.

Az irdsban megkétott egyedi elbfizetdi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdése
alapjan a szolgaltatas jellegére figyelemmel a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet 11.§
(1) bekezdésében foglaltakat kell tartalmaznia.”

4. Az elbfizetdi szerz6dés megkotéshez sziikséges adatok listdja az ASZF 2.2. pontjéba
kerult at. Az egyéni el6fizet6 szikséges személyes adatai pontositasra kerlltek: az
eléfizetd sziletési neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye és ideje. Uzleti eldfizetd
esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, valamint
szlikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama is szlikséges adat.

5. Az ASZF 2.3. pontjénak els6 mondata kiegészll az alabbiak szerint:
~Az elbfizeté a szolgaltatasokat az ASZF 2.1. pontja szerint megkdtoétt elfizetsi
szerz6dés alapjan az ASZF 3.1.1. pontjaban meghatarozott modokon veheti
igénybe.”

6. A szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridét az ASZF 2.4. pontjdban a szolgaltatd
az alabbiak szerint pontositja, valamint kiegésziti az el6fizetd eldllasara vonatkozdé
rendelkezéssel:

LAz elbfizetéi szerzOdés alapjan a szolgaltato a szolgaltatast az el6fizetéi szerzddés
megkétésétsl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetéi szerz6désben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az el6fizetéi szerzddés
megkotésétol szamitott 90 napon belil kételes megkezdeni. Ha a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdése ezen idbépontban az elbfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt
nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa
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10.

11.

12.

13.

14.

megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az elbfizetsi
szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

Ha a szolgaltato a hatarid6t tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését
megel6z6en az elbfizet6 jogosult az elbfizetbi szerzédéstél — hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az elbfizeté elallasa esetén a felek kételesek
egymassal elszamolni, a szolgaltaté kételes az adott elbfizetbi szerzbdés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kéveté 30 napon belil visszafizetni az
eléfizetd szamara, az elbfizeté pedig kételes a szolgaltaté tulajdonaban 1évé, a
szolgaltatd altal részére atadott eszkézdket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.”

Az ASZF kiegészil a ,2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas,
valamint féldfelszini digitalis mdsorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatasok
esetén a 8.§ (2) bekezdésében meghatarozott felmonddas feltételei” ponttal az
alabbiak szerint:

+A szolgaltaté nem nyujt mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miholdas,
valamint féldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast, igy az altala nydujtott
szolgaltatasokra ezen pont nem értelmezheté.”

Az ASZF kiegészil a ,3.3. A segélyhivé szolgéltatdsokhoz valé hozzéférésre, a
segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé helyre vonatkozo
informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leirds”
ponttal, mely szerint az a nyQjtott szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

Az ASZF 4. fejezetében modosul a pontok szamozdsa és valamennyi
szolgaltatasmindségi célérték a 4.1. pontban keril meghatarozasra.

AZ ASZF kiegészil a ,4.2. Amennyiben a szolgaltaté hélézatdban forgalommérést,
irdnyitast, menedzselést alkalmaz és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére vagy
az elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan elérheté mds szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok
részletes ismertetése” ponttal az alabbiak szerint:

+A szolgaltatd nem alkalmaz a halézataban olyan forgalommérést, iranyitast,
menedzselést, amely hatassal lenne a szolgaltatas minéségére vagy az elektronikus
hirkézlési szolgdltatds utjan elérheté mas szolgaltatadsokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre.”

Az ASZF 6.1.1. pontjdban pontositdsra keriil a helyszini vizsgdlat id6épontjanak
megjelolése, mely 8 és 20 6ra kozé eshet, valamint az év, hdénap, nap, 4 6ras
id6szak megadasaval lehetséges.

Az ASZF 6.2. pontjaba keriiltek &thelyezésre az eldfizet jogai a szolgaltaté hibas
teljesitése esetén.

Az ASZF 6.3.7. pontjdban a panasz elutasitdsdra vonatkozé rendelkezések
kiegészlilnek az alabbi mondattal: ,A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltaté irdsban
tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy
békélteté testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve az elbfizeté lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetbségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a szolgaltatdé a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteté testlileti
eljarast.”

A feligyeleti szervek és elérhetdségiik az ASZF 1.5. pontjdbdl - a feladataik
részletezése mellett — az ASZF 6.6. pontjdba keriilt &t. A feltgyeleti szerveknél
részletezésre kerliltek a Gazdasagi Versenyhivatal és a birésag feladatai az alabbi
kiegészitések szerint:
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

LA tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.”

LAz elbfizeté az elbfizetbi jogviszonyaval kapcsolatos polgari jogi igényét jogosult
birésag elétt érvényesiteni.”

Az ugyfelek értesitésére vonatkozd rendelkezések - valtozatlan tartalommal - az
ASZF 6.7. pontjaba keriltek athelyezésre.

A késedelmi kamat alapjaul szolgald jegybanki alapkamat a naptari félév els6 napjan
iranyad6 meértékben jon szamitasba, a jegybanki alapkamat kétszeresében
meghatdrozva az ASZF 7.1.4.2. pontjaban.

Az akcids dijakra vonatkozd rendelkezés az ASZF 7.1.4.3. pontjaban lett feltiintetve.

A kotbér meghatarozasara és mértékére vonatkozd szabalyok az ASZF 7.4. pontjaba
keriltek at, a korabbi szabalyozassal egyez6 tartalommal. A kétbérfizetés mddja az
ASZF 7.4.2. pontjdban kertilt szabalyozasra az alabbiak szerint:

LA szolgaltatd a koétbért havi dijfizetési kételezettség esetén a kévetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon
beliil az elbfizeté szamlajan egy Gsszegben jovairja, vagy azt az elbfizeté valasztasa
szerint az elbfizeté altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara
vagy magyarorszagi cimre az el6fizeté részére egy Osszegben visszafizeti,
amennyiben az el6fizetbnek nincs a szolgaltatoval szemben fennallo lejart tartozasa.
A szolgaltaté a kétbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitasrdl az
elbfizetét olyan mddon tadjékoztatja, hogy abbdl az elbfizeté szamara ellenbrizhetd
legyen a szamitas helyessége.”

Az ASZF kiegésziilt a 8. fejezettel az aldbbiak szerint:

»8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kézvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai

A szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetbvé teszik

Szolgaltatovaltas a szolgaltaté altal nydjtott ADSL szolgaltatasok biztositott.
Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén és hatarozott idejli szerz6dés megsziinése
esetén az elbfizetbnek lehetbésége van attérni mas szolgaltaté ADSL internet
szolgaltatas csomagjara. A szolgaltatovaltasi igényt az uj szolgaltatonal kell jelezni,
amely a szilkséges egyeztetéseket elvégzi és menedzseli az atallast. A korabbi
internet szolgaltatas megsziintetésérél az elbfizetd kételes gondoskodni.

8.3. A koézvetitbvalasztassal kapcsolatos eljardas részletes szabalyai a
kozvetitévalasztast biztosité halézati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

A szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.”

Az ASZF 9.1. pontjdban a szerz3dés id6tartamanak meghatarozasa kiegészil az
alabbi mondattal:

~A hatarozott idejl elbfizetbi szerz6dés megkdtését megel6z6en a szolgédltato
igazolhatd médon tdjékoztatjia az elbfizetét a hatarozott idejl elbfizetbi szerzbdés
teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi kéltség 6sszegérél
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilén-kiilén, valamint ésszesitve.”

Az ASZF 9.2.1. pontjdban szabdlyozadsra keriil a hatdrozott idejli szerzédések
modositasa az alabbiak szerint:
+A hatarozott idejii szerz6dés rautalé magatartassal nem maddosithato.
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A szolgaltaté a hatarozott id6re kététt elbfizetSi szerzédést nem jogosult egyoldaluan
az alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kiilonésen elbfizetési dij, forgalmi dij), az
el6fizetéi szerz6dés id6tartama, megsziintetésének jogkévetkezményei, vagy a szol-
galtatasminbségi kévetelmények célértéke tekintetében mddositani. Kivételt képez
ez alél ha a mdédositast jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi déntés indokolja, illetbleg
ha a mddositas kévetkeztében a szerz6dési feltételek kizardlag az el6fizeté szamara
elényés médon véltoznak meg. Egyebekben a hatérozott idejii szerz6dések az ASZF
12.1. pontjaban foglaltak szerint modosithatdak.”

A hatdrozott idétartaml szerzédések megsziinésére vonatkozé rendelkezések ASZF
9.2.2. pontjaban az alabbiaknak megfelel6éen mddosulnak:

+A hatarozott idétartami elbfizetéi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével
megsziinik. A felek a hatdrozott idétartamu el6fizetéi szerzdédésben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu elbfizetéi szerz6dés megsziinését kévetd
uj elbfizetbi szerzbdés szerzOdéses feltételeir6l, amely esetben a Iétrejévé Uj
szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerzddés
id6tartamanak meghosszabbitasarél a szerz6dés megkotésekor és az elbfizeté
kifejezett  nyilatkozata esetén a  hatdrozott id6 @ elteltét ~megelézben
szerz6désmddositassal dénthetnek.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziinését legalabb 30, legfeljebb 60 nappal
megel6z6en a szolgaltato tajékoztatja az elbfizetét a szerzédésbdl hatralevé napok
szamardl és a szerz6dés megsziinésének id6pontjardl a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgadltatas jellegéhez igazodd
elektronikus udton. A szolgaltaté egyidejileg tajékoztatja az elbfizetot a
szerz6désmodositas és a hatarozatlan ideji (j szerz6dés megkétésének a
lehetbségérdl.

A hatarozott idGtartamu elbfizetéi szerzédés esetén a felek megallapodnak, hogy
amennyiben a hatarozott idétartamu el6fizetbi szerz6dés megsziinését kévetben az
eléfizeté tovabbhasznalja a szolgaltato altal nydujtott elbfizetdi szolgaltatast, az uj
eléfizetdi szerz6dés hatarozatlan idétartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek
az el6fizeté altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan id6tartamra vonatkozd
valtozatanak igénybevételi feltételeivel.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi elbfizetbi
szerz6désben meghatarozott hatarozott tartamon beliil az igényelt szolgaltatasra
vonatkozé elbfizet6i szerzédést rendes felmondassal nem sziintetik meg.
Amennyiben az elbfizet6 a szerzédést a hatarozott id6tartambdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kététte meg, az elbfizeté rendes felmondasa
esetén koételes megfizetni a szolgaltatonak a hatarozott idejli szerz6dés kapcsan
biztositott kedvezmények b6sszegét a szerz6dés megsziinését kéveté 15 napon beliil
a szolgaltatd szamlaja alapjan. A kedvezmények d&sszegét a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétbl a felmondasi id6 lejartaig jogosult a szolgaltatdé felszamitani. Nem
alkalmazhaté ez a jogkovetkezmény az elbfizetd az ASZF 12.4.2. pontjdban
szabalyozott rendkiviili felmondasa esetén. ]

Az el6fizetéi szerz6dés megsziintetésérdl és megsziinésérdl egyebekben az ASZF 12.
fejezete rendelkezik.”

A szolgaltaté altal kezelt adatok kére az ASZF 10.1.2. pontjdban pontositasra kertil,
igy a természetes személy anyja szliletési nevét, sziikség esetén tartdézkodasi helyét
és kiskoru vagy cselekvioképességében korlatozott személy esetében a torvényes
képvisel6 adatai is kezelend6ek. Nem természetes személynél a cégjegyzékszamot
vagy egyéb nyilvantartdsi szamot is nyilvantartja a szolgaltaté. A szolgaltatd
adatként kezeli tovabba a szolgaltatdas igénybevételének az idGtartamat. Az
adatkezelés jogalapjat az Eht. 157.§ (1)-(4) bekezdése, az Eht. 159/A.§ (1)
bekezdése és a szamviteli torvény rendelkezései képezik.

Az adatok atadasanak kore kiegészil a fogyasztovedelemrdl sz416 térvény alapjan a
fogyasztévédelmi hatdsagok részére torténé atadasi esettel az ASZF 10.1.3.
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pontjaban. Az adatok atadasanak a jogalapjat az Eht. 157.§ (9)-(10) és a 159/A.§
képezi.

Az ASZF 10.2.1. pontjaban pontositasra keril a Hatésag elnevezése Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsagra.

Az el6fizetoi ninatkozgtoknéI a ,hem egyéni el6fizet6” megnevezés ,lzleti
elofizetére” modosul az ASZF 11.1. pontjaban.

Az elbfizet6i szerz6dés modositdsanak esetei az ASZF 8. fejezete helyett az ASZF
12.1. és 12.2. pontjaba keriltek athelyezésre valtozatlan tartalommal.

A szolgaltatas felmondasanak és megszintetésének feltételei a 12.3.; 12.4. és 12.5.
pontban kertltek at.

A szolgaltaté rendkivili felmondasara vonatkozo 12.3.2. pont kiegésziilt a hatarozott
idétartamu szerzédések felmonddasara vonatkozo alabbi rendelkezéssel:

~Ha a szolgdltatd hatarozott idejli elbfizetbi szerzddést sziintet meg rendkiviili
felmondassal, a szolgaltaté koévetelheti az el6fizetétsl azokat a kedvezményeket,
melyek figyelembevételével az elbfizeté hatarozott idejli szerz6dést kétott. Az
eléfizeté a szerzOdés megsziinését kéveté 15 napon belil tartozik megfizetni a
szolgédltatasnyujtas megkezdésétél a felmondasi id6 lejartdig  szamitott
kedvezmények Gsszegét a szolgaltatdé szamlaja alapjan.”

Az elbfizeté rendes felmonddsara vonatkozé rendelkezéseknél az ASZF 12.4.1.
pontjdban a hatarozott id6tartamu szerzédések felmondasanak szabdlyozasa az
alabbiak szerint alakul:

~A hatdrozott idejl elbfizetbi szerz6dés a hatarozott id6 lejarta elétti felmondasa
esetén, amennyiben az el6fizeté a szerz6dést az ebbdél eredé kedvezmények
figyelembevételével kététte meg, az elbfizeté kételes megfizetni a szolgaltatonak a
hatarozott idejii szerzb6dés kapcsan biztositott kedvezmények dsszegét a szerzbdés
megsziinését kévetd 15 napon beliil a szolgaltaté szamlaja alapjan. A kedvezmények
Osszegét a szolgaltatasnyujtas megkezdésétél a felmondasi id6 lejartaig jogosult a
szolgaltatd felszamitani.”

Az eléfizetd rendkiviili felmondasénak esetei az ASZF 12.4.2. pontjaban az aldbbiak
szerint modosulnak:

+Az elbfizeté az ok megjelolésével irdasban hatarozatlan és hatarozott idejli szerz6dés
esetében is rendkiviili felmondassal élhet, ha

- a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét
kovetben a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az elbfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az elbfizeté a felmondasat megeld-
z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgalta-
té valds, érdekkérébe tartozo hibat haritott el,

- a szolgaltaté az elbfizetbi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27.
§ (4) bekezdésébe (itk6z6en modositja,

- a szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az elbfizetbi szerz6dés szerint
teljesiti, és emiatt a 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye.

Az el6fizeté rendkiviili felmondasa esetén az elbfizetéi szerz6dés a felmondd nyilat-
kozat szolgaltatéhoz tértén6 megérkezését kévetsé napon szlinik meg.”

A szerzédés megsziinésének egyéb eseteit az ASZF 12.5. pontja - a jogviszony
megszilintetése esetén kovetendd eljards valtozatlanul hagyasa mellett - az
alabbiaknak megfelel6en hatarozza meg:

»12.5.1. Kb6z6s megegyezés
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A felek az elbfizetbi szerzb6dést k6z6s megegyezéssel barmelyik  fél
kezdeményezésére, barmikor megsziintethetik.
12.5.2. Az elbfizetbi szerz6dés megsziinésének esetei
Az elbfizeté szerz6dés megsziinik:

- az el6fizet6 halalaval vagy jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

- hatarozott idejii szerzb6dés esetén a hatarozott id6 lejartaval.
A hatarozott ideji szerz6dés megszinése esetén Uj szerzédés kotéserdl és a
szerzO6dés idétartamanak a moédositasardl az ASZF 9.2.2. pontja rendelkezik.”

AZ ASZF kiegészil a 15. fejezettel az aldbbiak szerint:

~Mlisorterjesztési el6fizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint- amennyiben a szolgaltaté fel kivanja
tiintetni — az Eht. 132.§ (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a
kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

A szolgédltaté mdsorterjesztési elbfizetbi szolgdltatast nem nydjt el6fizetbinek, a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.”

A fejezetek megvaltozott szamozasara figyelemmel az ASZF szévegén belll a rajuk
torténd hivatkozasi is az Uj fejezetszamoknak megfeleléen mddosulnak.



